
LA GESTION DES  
SAVOIRS DEVIENT 
CRUCIAL !
Il est temps de s’interroger, non seulement sur 
la dimension de la gestion des connaissances, 
mais plus fondamentalement sur la façon dont 
le savoir peut-être un processus de création 
de richesse.



Symptômes
d’une gestion du savoir déficiente

• Perte de compétences et d’efficacité 
• Taux de roulement et de mobilité
• Dépendance sur certains individus clés
• Répétition d’erreurs et duplication des efforts
• Organisation en silo 
• Relations tendues avec la clientèle (plaintes,   
     perte de la clientèle, mauvaise réputation, etc.)
• Dynamique et climat organisationnels tendus 
    et malsains
• Perte de connaissances essentielles
• Difficulté à suivre les leaders du marché

Bénéfices

Objectifs
Sensibiliser, former et outiller les entreprises 
dans l’implantation de stratégies permettant
de capturer, conserver et transmettre vos 
connaissances.

• Améliorer votre productivité et votre efficacité opérationnelle 
• Maintenir vos expertises en fonction
• Faciliter l’intégration de vos nouveaux employés
• Favoriser votre rétention
• Encourager l’innovation et la créativité.
•  Réduire les risques liés à la perte de connaissances critiques.

Bénéfices

COMMENT VOS SAVOIRS CRÉENT-ILS DE LA 
VALEUR DANS VOS PRODUITS, VOS SERVICES, 
VOTRE ÉQUIPE, VOS CLIENTS?!

ENJEUX ET BESOINS CONCRETS  
QUI MOTIVE LA GESTION DES  
CONNAISSANCES

CHACUN D’ENTRE NOUS INCORPORE 
TOUTES SORTES DE CONNAISSANCES 
LIÉES À SON SAVOIR-FAIRE, SON  
EXPÉRIENCE, SON VÉCU... 

UNE PART MINIME DE CETTE RICHESSE 
EST DÉCRITE DANS DES DOCUMENTS OU 
FORMALISÉE DANS DES PROCÉDURES, 
DES NORMES, DES SAVOIRS.

SAT • LA GESTION DES SAVOIRS DEVIENT CRUCIAL !SAT • LA GESTION DES SAVOIRS DEVIENT CRUCIAL !



 

Offre  
Mieux gérer la connaissance, cela 
suppose de disposer de concepts, 
de méthodes, d’outils permettant 
de mieux identifier, partager,  
valoriser les connaissances.

geyserformation.ca 

Geyser formation • 2121, rue Darwin • Sainte-Julie
450 645-2370 • 1 877 449-2919      

Formation sur la gestion des connaissances
	 Démystifier la gestion des savoirs et ses meilleures  
	 pratiques en entreprise

Accompagnement SAT sur mesure 
	 Implanter un processus de gestion des 
	  connaissances dans votre entreprise.

Diagnostic efficace sur votre gestion  
des connaissances
	 Identifier et comprendre les forces et zones de  
	 vulnérabilité de votre organisation
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ACCOMPAGNEMENT+

Durée: 3 heures                                                                                              
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INSCRIVEZ-VOUS DÈS MAINTENANT !  

plus d’infos

(inclus Formation et diagnostic)

3 500$
valeur de 30 FORFAITS  

SANS FRAIS 
Premier arrivé  
Premier servi! 


