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• Identifier et comprendre les forces et zones de vulnérabilité  
  de votre organisation
• Rédiger un rapport présentant des solutions à implanter en 
   matière de gestion des savoirs.

 

• Analyse du processus de transfert actuel.

• Identification des postes et savoirs critiques.

• Priorisation des actions.

•Capture des savoirs.

• Utilisation de sources et stratégie numérique.

• Partage des savoirs.

• Sources de partage et stratégie numérique.

• Valorisation du processus.

• Rétention de l’expertise.

• Intégration du processus.

 
 

Durée: 3 heures                                                                                              

Sur rendez-vous après la formation 
 sur la gestion des connaissances
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• Réflexion sur le diagnostic présenté lors de la formation

• Envoi du guide du participant incluant les liens vers les références

• Diagnostic de Ballay à remplir par les entreprises avant la rencontre

• Rencontre avec la haute direction pour leur présenter le processus et   

  qu’ils choisissent le moyen pour compléter le questionnaire et remplir la   

  première partie du questionnaire (30 min)

• Rencontre diagnostic réalisée avec des employés 

   (Échantillon de 5 à 15 personnes de l’entreprise) (2h30)

	 - Réflexion en petite équipe

	 - Réflexion en grande équipe (World café)
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